
中共浙江大学        文件 
信电系党委发[2012]02 号 

 
 

信息与电子工程 

学 系 委 员 会 

 

浙江大学信息与电子工程学系 

关于深入开展“一流管理，服务师生”主题活动的意见 

 

为认真学习贯彻学校第十三次党代会精神，响应学校“一流管理、服

务师生”主题活动，切实增强我系机关工作人员的全局意识、责任意识、

服务意识和忧患意识，强化机关“精管理、大服务”理念，以理顺管理职

能、规范工作流程、加强队伍建设为关键，以提升服务能力、服务效能为

重点，不断推进学系机关作风建设，系党委对加强“一流管理，服务师生”

主题活动提出如下实施意见。 

一、优化科室设置 

整合建立信电系教务办公室、学生工作办公室，统筹管理研究生、本

科生的教务与思政工作，便于研究生与本科生教学体系建设，有利于实行

AB 角制度，加强相互协作，提高管理与服务质量。 

二、强化服务责任 

1、要进一步提高机关人员的服务意识、职业素养、工作能力和工作积

极性，提高管理工作的科学化、规范化、职业化水平。 

2、要推行并落实 AB 角制、首问责任制、限时办结制、事后评价制、



信息公开制、“三亮”（亮身份、亮职责、亮承诺）及党务、政务公开等制

度，提高师生对机关工作的满意度。 

3、要学习借鉴国内外知名大学的一流管理经验，优化管理流程，规范

管理制度，增强大局意识、责任意识、服务意识和创新意识，切实转变作

风，提高工作效能，增强执行力，优化育人环境。 

三、拓展服务范围 

从师生实际需要出发，拓展服务范围，增设服务项目。开通玉泉校区

与紫金港校区之间材料递送、盖章服务；培训财会人员，在年底忙季设立

信电系师生报销专窗；为每位教师教师免费印制名片，统一参保学校爱心

基金；坚持陪同新教师到学校有关部门办理报到手续；不断完善新教师指

南与文具礼包等等。 

四、加强队伍建设 

1.加强教育培训。系机关坚持一年八次的集中学习研讨制度；加强机

关青年干部在职业技能、素养等方面的学习培训以及在各项工作中的培养、

锻炼和使用；开展团队精神和素质拓展训练；积极选送机关干部赴境内外

知名高校对口岗位开展业务培训。 

2.完善考核激励。严肃工作纪律，“治庸提能力、治懒增效率、治散正

风气”。坚持以工作实绩和师生满意度作为管理服务工作评价的主要标准，

完善监督检查和意见征求及反馈机制，积极探索师生满意度测评的有效形

式和内容，建立工作考核与评奖评优、职员职级晋升联动机制，引导青年

干部走岗位职业化、专业化道路。 

五、营造文化氛围 



丰富机关精神文化生活，加大对机关干部的关心力度，营造凝心聚力、

以人为本、心齐气顺的文化氛围。建立“上下联动”、“左右联系”的工作

推进和沟通机制，形成工作合力，发挥整体作用，营造团结、协作与和谐

工作氛围，努力创建“学习型、创新型、服务型、和谐型”机关，形成崇

尚先进、学习先进、争当先进的良好文化氛围。 

以上意见自发文之日起实施，2012 年底进行实施情况总结交流，并讨

论确定下一年度的实施方案，以推动“一流管理、服务师生”主题活动的

持久开展。 

                            

 

中共浙江大学信息与电子工程学系委员会 

 浙江大学信息与电子工程学系 

                                   2012 年 3 月 15 日 

 

 

 

 

 

 

主题词：机关 作风建设 活动 通知 

信电系综合办公室                       2012 年 3 月 15 日印发 
 


